
		
			[image: 1.png]
		

	
		
			
				
					[image: ]
				

			

			
				
					[image: ]
				

			

			
				
					[image: ]
				

			

			Φροντίζοντας τους εθελοντές που εργάζονται με πρόσφυγες

			Κατευθυντήριες Γραμμές Εφαρμογής

			
				
					[image: ]
				

			

		

		
			Πίνακας Περιεχομένων

			1.Εισαγωγή

			2.Το έργο  CaseWORK

			2.1.Ιστορικό

			2.2.Στόχοι του CaseWORK

			2.3.Η ομάδα-στόχος του CaseWORK

			2.4.Η κοινοπραξία CaseWORK

			2.5.Οι δραστηριότητες του έργου

			2.6.Τα βασικά αποτελέσματα του έργου

			2.6.1.Δημοσίευση: Κατάσταση και ανάγκες των εθελοντών που εργάζονται με πρόσφυγες σε όλη την Ευρώπη

			2.6.2.Σειρά μαθημάτων CaseWORK για εθελοντές που εργάζονται στον τομέα των μεταναστών και των προσφύγων

			2.6.3.Οι Οδηγίες Εφαρμογής του CaseWORK

			3.Μαθησιακές ανάγκες εθελοντών που εργάζονται με πρόσφυγες

			4.Η δομή του διδακτικού μαθήματος CaseWORK

			4.1.Η παιδαγωγική έννοια

			4.2.Το πλαίσιο σπουδών της CaseWORK

			4.3.Θεματική Ενότητα 1: Νομικό πλαίσιο και διαδικασίες ασύλου

			4.4.Θεματική Ενότητα 2: Ανάπτυξη διαπολιτισμικών ικανοτήτων

			4.5.Θεματική Ενότητα 3: Παροχή ψυχολογικής υποστήριξης

			5.Υλοποίηση μαθημάτων CaseWORK

			5.1.Η έννοια υποστήριξης του CaseWORK

			5.2.Εμπειρίες από πιλοτικές δοκιμές

			6.Ενημέρωση διδακτικού υλικού και ανάπτυξη νέου

			6.1.Σύστημα διαχείρισης περιεχομένου

			6.2.Ενημέρωση υπάρχοντος περιεχομένου και ανάπτυξη νέου

			6.3.Το CaseWORK σε άλλες γλώσσες

		

	
		
			Το έγγραφο αυτό έχει αναπτυχθεί ως Πνευματικό Προϊόν της στρατηγικής εταιρικής σχέσης Erasmus+ “CaseWORK - Caring for Volunteers working with Refugees”.  

			Αριθμός Έργου: 2017-1-DE02-KA204-004189

			Συγγραφείς:

			•Γιώργος Ανδρουλάκης (Ίδρυμα Τεχνολογίας & Έρευνας (ΙΤΕ)

			•Sonja Bercko-Eisenreich (INTEGRA Institute for  Development of Human Potentials)

			•Wolfgang Eisenreich, lead parter (E-C-C Association for Interdisciplinary Education and Consulting)

			•Renate Hahner (Institute for Innovation in Learning, University of Erlangen-Nuremberg) 
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			Το έργο αυτό χρηματοδοτήθηκε με την υποστήριξη της Ευρωπαϊκής Επιτροπής. Η δημοσίευση αυτή αντικατοπτρίζει μόνο τις απόψεις του δημιουργού και η Επιτροπή δεν μπορεί να θεωρηθεί υπεύθυνη για οποιαδήποτε χρήση των πληροφοριών που περιέχονται σε αυτήν.

		

	
		
		

	
		
			1.Εισαγωγή

			Η ένταξη των προσφύγων και των αιτούντων άσυλο θα παραμείνει μια μακροπρόθεσμη πρόκληση στην Ευρώπη κατά τα επόμενα χρόνια. Οι εθελοντές θα συνεχίσουν να αποτελούν σημαντικό πυλώνα υποστήριξης κατά τη διάρκεια της υποδοχής και των ακόλουθων δραστηριοτήτων ένταξης. Ομοίως, οι ίδιοι οι εθελοντές χρειάζονται υποστήριξη όσον αφορά την πληροφόρηση, τις διαπολιτισμικές ικανότητες και την ψυχολογική τους κατάσταση.

			Το έργο CaseWORK παρέχει μια εκπαιδευτική πλατφόρμα για τις ανάγκες αυτής της ομάδας-στόχου, δηλαδή ενήλικες εθελοντές που εργάζονται με πρόσφυγες και αιτούντες άσυλο. Ενώ τα μαθήματα ηλεκτρονικής μάθησης είναι διαθέσιμα στο διαδίκτυο (www.casework.eu) στα Αγγλικά, Γερμανικά, Ελληνικά, Ιταλικά και Σλοβενικά, οι στόχοι αυτών των κατευθυντήριων γραμμών εφαρμογής είναι να υποδείξουν πώς μπορεί αυτό το μαθησιακό περιβάλλον, το περιεχόμενο και τα στοιχεία πολυμέσων να χρησιμοποιηθούν σε άλλες καταστάσεις και μαθησιακές προσεγγίσεις: αυτο-κατευθυνόμενη μάθηση, ηλεκτρονική μάθηση, μικτή μάθηση ή μάθημα δια ζώσης. Επομένως, επικεντρώνονται στις δραστηριότητες, στα αποτελέσματα και στα μαθήματα όπως διαμορφώθηκαν στο πλαίσιο της παραγωγής του εκπαιδευτικού υλικού και περιγράφουν τον τρόπο με τον οποίο μπορούν να χρησιμοποιηθούν σε μια ποικιλία προσεγγίσεων και πλαισίων προσαρμοσμένων στις ανάγκες μιας συγκεκριμένης ομάδας-στόχου, με βάση τις εμπειρίες και της ανατροφοδότησης που λάβαμε κατά τη διάρκεια της πιλοτικής φάσης της σειράς μαθημάτων CaseWORK με εθελοντές που εργάζονται με πρόσφυγες στις χώρες της εταιρικής σχέσης.

		

	
		
			2.Το έργο  CaseWORK

			2.1.Ιστορικό

			Η ένταξη των προσφύγων και των αιτούντων άσυλο θα παραμείνει μακροπρόθεσμη πρόκληση κατά τα επόμενα χρόνια, ακόμη και αν ο αριθμός τους μειωθεί μετά την κορύφωση του 2015 και του 2016. Η ένταξη είναι μια διαδικασία μακροχρόνια. Εκτός από τις οργανώσεις, οι εθελοντές θα παραμείνουν ένας από τους σημαντικούς πυλώνες για τη στήριξη της διαδικασίας ενσωμάτωσης των προσφύγων, η οποία δεν ολοκληρώνεται με επιτυχή διαδικασία χορήγησης ασύλου. Ομοίως, οι ίδιοι οι εθελοντές έχουν μεγάλη ανάγκη ενημέρωσης και υποστήριξης όσον αφορά την πληροφόρηση, τις διαπολιτισμικές ικανότητες και την ψυχολογική γνώση. Χρειάζονται, εκτός από νομικές και διοικητικές πληροφορίες, επαρκείς πόρους για να αποφευχθούν οι πολιτιστικές παρανοήσεις και το ψυχολογικό άγχος. 

			2.2.Στόχοι του CaseWORK

			Το έργο CaseWORK στοχεύει στην ενίσχυση των κοινωνικών, πολιτικών και διαπολιτισμικών ικανοτήτων των εθελοντών που εργάζονται με πρόσφυγες και αιτούντες άσυλο. Πολλοί από αυτούς ζητούν υποστήριξη ενώ εργάζονται στην κατεύθυνση της ένταξης των προσφύγων στις ευρωπαϊκές κοινωνίες. Η υποστήριξη αυτή περιλαμβάνει τις απαραίτητες πληροφορίες σχετικά με τη νομική και διοικητική διαδικασία, τη διαδικασία χορήγησης ασύλου, την εισαγωγή στις διαπολιτισμικές ικανότητες και την ψυχολογική στήριξη της αυτοφροντίδας, προκειμένου να αποφευχθεί η εξάντλησή τους.

			Τα περιεχόμενα μάθησης παρουσιάζονται σε ένα ευέλικτο μαθησιακό περιβάλλον στο διαδίκτυο.

			2.3.Η ομάδα-στόχος του CaseWORK

			Η άμεση ομάδα στόχος του CaseWORK είναι Ευρωπαίοι εθελοντές που εργάζονται με πρόσφυγες και αιτούντες άσυλο. Μόνο λίγοι από αυτούς είναι ψυχίατροι, ψυχολόγοι ή επαγγελματίες κοινωνικοί λειτουργοί. Η συντριπτική πλειοψηφία από αυτούς έχει άλλο επαγγελματικό υπόβαθρο και μόνο την καλή θέλησή να βοηθήσουν. Επομένως, η πολυπλοκότητα της διαπολιτισμικής εργασίας με τους πρόσφυγες συχνά παραβλέπεται.

			Η αρχική ανάλυση που διεξήχθη στην πρώτη φάση του έργου αποκάλυψε ότι ένα ηλεκτρονικό εκπαιδευτικό πρόγραμμα που παρέχει γενικές πληροφορίες, ψυχολογική στήριξη και διαπολιτισμικές ικανότητες θα ικανοποιεί τις ανάγκες των εθελοντών, ειδικά εάν παρέχεται μέσα σε ένα ευέλικτο και εύκολα προσιτό μαθησιακό περιβάλλον. Σε επίπεδο βασικών δεξιοτήτων, οι εθελοντές θέτουν υπό αμφισβήτηση την ενίσχυση των οργανωτικών και διαχειριστικών δεξιοτήτων. Στην περίπτωση δεξιοτήτων ειδικού-τεχνικού, οι ανάγκες που έχουν εντοπιστεί συγκεντρώνονται στο ψυχολογικό μέτωπο, και στη γνώση του μεταναστευτικού φαινομένου με διεπιστημονική προσέγγιση. Υπάρχει γενική ανάγκη ενημέρωσης σχετικά με τα πολιτικά και νομικά θέματα, τη δημόσια τάξη ή τις διοικητικές διαδικασίες στην Ευρώπη και τα εθνικά πλαίσια. Όσον αφορά τις εγκάρσιες αρμοδιότητες, εστιάζονται κυρίως στον τομέα της διαπολιτισμικής επικοινωνίας και των δεξιοτήτων, χρήσιμες για μια πιο λειτουργική διαχείριση του άγχους και των συγκρούσεων. Οι εθελοντές ανέφεραν διαπολιτισμικές ικανότητες και δεξιότητες που σχετίζονται στενά με αυτό, π.χ. ανοχή, ανοικτό πνεύμα, ενσυναίσθηση ή πολιτισμική γνώση. Αυτό υποδηλώνει ότι οι εθελοντές αισθάνονται την ανάγκη ενίσχυσης της ικανότητάς τους να χειρίζονται πολιτισμικά εμπόδια όπως οι πολιτικές και θρησκευτικές πεποιθήσεις, τον διαφορετικό τρόπο σκέψης και  τρόπο ζωής. Γίνεται σαφές ότι οι εθελοντές ως ένας βασικός παράγοντας στο πλαίσιο της διαδικασίας ενσωμάτωσης πρέπει να υποστηριχθούν ακόμη περισσότερο. Δεδομένου ότι έχουν ήδη χρονοβόρα καθήκοντα, θα πρέπει να τους παρέχονται χρήσιμες πληροφορίες και χρήσιμα μαθήματα κατάρτισης σε ευέλικτη και εθελοντική βάση.

			Τα διαδραστικά εκπαιδευτικά υλικά θα έχουν θετικό αντίκτυπο στους ίδιους τους πρόσφυγες και τους αιτούντες άσυλο, διευκολύνοντας και επιταχύνοντας την ένταξή τους στις ευρωπαϊκές κοινωνίες.

			2.4.Η κοινοπραξία CaseWORK

			Innovation in Learning Institute (ILI, Project Coordination)
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			Το Ινστιτούτο Καινοτομίας στη Μάθηση (ILI) επικεντρώνεται στις διαδικασίες καινοτομίας στη διά βίου μάθηση και τη διδασκαλία, την εκπαίδευση και την ανάπτυξη δεξιοτήτων σε συστημική προοπτική, βασισμένη σε συναφείς κοινωνικές αλλαγές.

			Το ILI είναι μια διεπιστημονική ομάδα αποτελούμενη από 30 μέλη από τις ανθρωπιστικές και τεχνολογικές επιστήμες. Το Ινστιτούτο διεξάγει έρευνα στους τομείς της ψηφιακής μάθησης για οποιαδήποτε ηλικία. συμπεριλαμβανομένων των μικρών μαθητών και ηλικιωμένων. Όντας μέρος ενός ευρέος δικτύου ευρωπαίων και διεθνών εταίρων, το ILI συμμετέχει σε πολυάριθμα έργα και παρέχει υπηρεσίες, καθοδήγηση και τεχνογνωσία.

			www.ili.fau.de

			E-C-C Association for Interdisciplinary Consulting and Education
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			Ο Σύνδεσμος Διεπιστημονικών Συμβούλων και εκπαίδευσης E-C-C είναι ένας μη κερδοσκοπικός σύλλογος για διεπιστημονική έρευνα, συμβουλευτική και εκπαίδευση. O E-C-C συνεργάζεται με περίπου 20 εμπειρογνώμονες, λέκτορες και εκπαιδευτές που καλύπτουν τους τομείς εργασίας μας, ιδίως τη διαχείριση και τον συντονισμό της επιστημονικής συνεργασίας και των εκπαιδευτικών προγραμμάτων στα ευρωπαϊκά προγράμματα έρευνας και εκπαίδευσης. O E-C-C είναι εγγεγραμμένος μέλος διαφόρων ευρωπαϊκών ερευνητικών οργανισμών, π.χ. στο CEDEFOP, στο Euroscience, στο European Association of Vocational Training Providers, καθώς και στο Mediterranean Migration Network.

			www.e-c-c.at

			Ίδρυμα Τεχνολογίας και Έρευνας (ΙΤΕ)
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			Το Ίδρυμα Τεχνολογίας και Έρευνας (ΙΤΕ), που ιδρύθηκε το 1983, είναι ένα από τα μεγαλύτερα ερευνητικά κέντρα στην Ελλάδα με καλά οργανωμένες εγκαταστάσεις, προσωπικό υψηλής ειδίκευσης και φήμη ως ερευνητικό ίδρυμα ανώτατου επιπέδου σε όλο τον κόσμο. Οι ερευνητικές και τεχνολογικές κατευθύνσεις επικεντρώνονται σε τομείς μείζονος επιστημονικού, κοινωνικού και οικονομικού συμφέροντος. Το ίδρυμα, με έδρα το Ηράκλειο, περιλαμβάνει επτά ερευνητικά ινστιτούτα σε διάφορα μέρη της χώρας. Η ομάδα Κοινωνικο-εκπαιδευτικής Έρευνας και Καινοτομίας δραστηριοποιείται στο πλαίσιο του Ινστιτούτου Υπολογιστικών Μαθηματικών (ΙΥΜ), το οποίο αποτελεί ένα από τα ιδρυτικά ινστιτούτα του ΙΤΕ. Η ομάδα αναπτύσσει ερευνητική δραστηριότητα στους τομείς της κοινωνικο-εκπαιδευτικής καινοτομίας, με ιδιαίτερη έμφαση σε θέματα φύλου, των ΤΠΕ, της εκπαίδευσης ενηλίκων και της οργανωτικής αλλαγής.

			www.forth.gr

			INTEGRA Institute for  Development of Human Potentials
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			Η αποστολή και το όραμα του Ινστιτούτου για την ανάπτυξη του ανθρώπινου δυναμικού βασίζονται στην ανάπτυξη των ανθρώπινων δυνατοτήτων, σύμφωνα με τις οποίες η έμφαση αφορά την παροχή υπηρεσιών στον τομέα των ανθρωπιστικών επιστημών για διαφορετικούς στόχους και ηλικιακές ομάδες. Ως δημόσιοι λειτουργοί του Υπουργείου Εργασίας, Οικογένειας και Κοινωνικών Υποθέσεων, οι επαγγελματίες που εργάζονται στο Ινστιτούτο επιτελούν ειδικές συμβουλευτικές υπηρεσίες και εργασίες εμπειρογνωμόνων στον τομέα της επαγγελματικής αποκατάστασης σε στενή συνεργασία με την Υπηρεσία Απασχόλησης της Σλοβενίας και του Ινστιτούτου Ασφάλισης Συντάξεων και Αναπηρίας της Σλοβενίας

			Επιπλέον, οι κεντρικές δραστηριότητες του Ινστιτούτου βασίζονται σε εκπαιδευτικές και συμβουλευτικές υπηρεσίες και στην ανάπτυξη και την εφαρμογή κοινωνικών καινοτομιών, καθώς και στην έρευνα στον τομέα των ανθρώπινων πόρων. Για το σκοπό αυτό, το Ινστιτούτο συνεργάζεται τόσο με επαγγελματίες στη Σλοβενία όσο και στο εξωτερικό. Ωστόσο, συμμετέχει επίσης σε μια σειρά σχεδίων που αφορούν τη διά βίου μάθηση και την εκπαίδευση των ενηλίκων στον τομέα της Ευρωπαϊκής Ένωσης και των κρατών των Δυτικών Βαλκανίων.

			www.eu-integra.eu

			Oxfam Italia 
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			Η OXFAM ITALIA είναι μέρος της Διεθνούς Συνομοσπονδίας OXFAM, αποτελούμενη από 20 οργανισμούς που συνεργάζονται με εταίρους και τοπικές κοινότητες σε περισσότερες από 90 χώρες.

			Ένα άτομο στα τρία στον κόσμο ζει στη φτώχεια. Η OXFAM είναι αποφασισμένη να αλλάξει αυτόν τον κόσμο κινητοποιώντας τη δύναμη των ανθρώπων κατά της φτώχειας.

			Σε όλο τον κόσμο, η OXFAM εργάζεται για να βρει πρακτικούς, καινοτόμους τρόπους για να ανυψώνονται οι άνθρωποι από τη φτώχεια και να ευδοκιμούν. Σώζουμε ζωές και βοηθάμε στην ανοικοδόμηση των ζωών όταν χτυπά η κρίση. Και κάνουμε εκστρατεία έτσι ώστε οι φωνές των φτωχών να επηρεάσουν τις τοπικές και παγκόσμιες αποφάσεις που τους επηρεάζουν.

			H OXFAM συνεργάζεται με οργανώσεις εταίρων και μαζί με ευάλωτες γυναίκες και άνδρες για να τερματίσει τις αδικίες που προκαλούν φτώχεια.

			www.oxfamitalia.org

			2.5.Οι δραστηριότητες του έργου

			Οι στρατηγικές εταιρικές σχέσεις στο πλαίσιο του προγράμματος Erasmus+ ακολουθούν μια σαφή και απλή δομή: Το πρώτο βήμα συνίσταται σε μια ανάλυση πλαισίου στην οποία βασίζονται οι επακόλουθες αναπτυξιακές δραστηριότητες, στην προκειμένη περίπτωση η ανάπτυξη του περιεχομένου ενός διαδικτυακού μαθήματος, το ευέλικτο και καινοτόμο μαθησιακό περιβάλλον και τα πολυμέσα στοιχεία. Μετά την ανάπτυξη, τα μαθήματα μεταφράστηκαν και προσαρμόστηκαν στις γλώσσες της εταιρικής σχέσης, δηλαδή στη Γερμανική, την Ιταλική, την Ελληνική και τη Σλοβενική γλώσσα, ακολουθούμενη από μια φάση εντατικής δοκιμής πριν την τελική έκδοση της σειράς των μαθημάτων.

			Η διάδοση των αποτελεσμάτων του έργου αποτελεί σημαντικό ζήτημα σε όλες τις εταιρικές σχέσεις Erasmus+. Για το σκοπό αυτό, η κοινοπραξία έχει σχεδιάσει και οργανώσει διάφορα υλικά διάδοσης (φυλλάδια, ενημερωτικά δελτία) και εκδηλώσεις, π.χ. πολλαπλασιαστικές δράσεις σε κάθε χώρα της εταιρικής σχέσης. Το έργο ολοκληρώνεται με τελική διάσκεψη στη Νυρεμβέργη το Φεβρουάριο του 2020.

			Εκτός από τις δραστηριότητες διάδοσης, η κοινοπραξία ήθελε επίσης να διασφαλίσει ότι τα αποτελέσματα του έργου θα χρησιμοποιηθούν όχι μόνο μεταξύ της εταιρικής σχέσης αλλά και στο μέλλον από άλλους οργανισμούς. Για το σκοπό αυτό, έχουν αναπτυχθεί αυτές οι κατευθυντήριες γραμμές εφαρμογής. Θα διευκολύνουν την αξιοποίηση των αποτελεσμάτων του έργου.

			2.6.Τα βασικά αποτελέσματα του έργου

			2.6.1.Δημοσίευση: Κατάσταση και ανάγκες των εθελοντών που εργάζονται με πρόσφυγες σε όλη την Ευρώπη

			Η διακρατική έκθεση CaseWORK „Ακτιβιστές της αλληλεγγύης“, η οποία περιλαμβάνει προβληματισμούς σχετικά με την κατάσταση και τις ανάγκες των εθελοντών στον τομέα της μετανάστευσης στην Αυστρία, τη Γερμανία, την Ελλάδα, την Ιταλία και τη Σλοβενία. Οι αναγνώστες που ενδιαφέρονται να μάθουν περισσότερα για την κατάσταση σε μία από τις χώρες της εταιρικής σχέσης μπορούν επίσης να λάβουν τις αντίστοιχες εθνικές εκθέσεις.

			Η έκθεση απευθύνεται σε σημαντικούς παράγοντες και ενδιαφερόμενους φορείς που εκπροσωπούν την ομάδα στόχο. Συγκεκριμένα, οι οργανώσεις που εργάζονται με εθελοντές καθώς και οι αρχές και οι υπεύθυνους λήψης πολιτικών αποφάσεων θα επωφεληθούν από τη δημοσίευση. Αυξάνει την ευαισθητοποίησή τους και εμβαθύνει την κατανόησή τους για την κατάσταση και τις ανάγκες εθελοντών/ βοηθών και τους εμπνέει να εξετάσουν τυποποιημένες ευκαιρίες κατάρτισης για εθελοντές που εργάζονται με πρόσφυγες.

			Τα ευρήματα που περιγράφονται στη δημοσίευση θα χρησιμεύσουν κατά δεύτερο λόγο για την καλύτερη κατανόηση των αναγκών του έργου και θα υποστηρίξουν τον επαρκή και αποτελεσματικό σχεδιασμό και υλοποίηση των περαιτέρω αποτελεσμάτων του έργου.

			2.6.2.Σειρά μαθημάτων CaseWORK για εθελοντές που εργάζονται στον τομέα των μεταναστών και των προσφύγων

			Τα μαθήματα CaseWORK στην τελικό ηλεκτρονική τους μορφή έχουν εκπονηθεί από τη διακρατική εταιρική σχέση. Έχουν καταρτιστεί από τρία βασικά αποτελέσματα του προγράμματος, δηλαδή το περιεχόμενο του διαδικτυακού μαθήματος, το καινοτόμο εκπαιδευτικό περιβάλλον και η πλατφόρμα εκμάθησης και το σύνολο στοιχείων πολυμέσων.

			Η πρώτη θεματική ενότητα αναφέρεται στη διοικητική και νομική κατάσταση στις χώρες της εταιρικής σχέσης, δηλαδή στη Γερμανία, την Αυστρία, την Ελλάδα, την Ιταλία και τη Σλοβενία.

			Αυτό το θέμα καλύπτεται από τις ακόλουθες έξι σειρές μαθημάτων (ενότητες):

			1.Το σύστημα ασύλου και οι λειτουργίες του

			2.Ιστορία της μετανάστευσης στην Ελλάδα (αντίστοιχα Γερμανία, Αυστρία, Ιταλία, Σλοβενία)

			3.Ιστορία της μετανάστευσης στην Ευρώπη

			4.Τεχνογνωσία: υποστήριξη στην εξεύρεση κατοικίας

			5.Τεχνογνωσία: ασφάλιση υγείας και υγεία

			6.Τεχνογνωσία: Η πρόσβαση στην εκπαίδευση και την απασχόληση

			Η δεύτερη θεματική ενότητα ασχολείται με τις διαπολιτισμικές δεξιότητες. Περιλαμβάνει τις ακόλουθες έξι σειρές μαθημάτων:

			1.Τι είναι ο πολιτισμός; 

			2.Κατανόηση και παρανόηση– λεκτική και μη λεκτική επικοινωνία

			3.Στερεότυπα

			4.Πολιτισμικά πρότυπα

			5.Διαπολιτισμική ευαισθησία

			6.Πρακτική άσκηση: Κρίσιμες καταστάσεις σε διαπολιτισμικά πλαίσια

			Η τρίτη θεματική ενότητα επικεντρώνεται στην ψυχολογική υποστήριξη των βοηθών.

			1.Ψυχολογικές επιπτώσεις της προσφοράς βοήθειας

			2.Εθελοντισμός

			3.Εργασία με πρόσφυγες και αιτούντες άσυλο

			4.Αυτοφροντίδα

			5.Πρακτική άσκηση: αντιμετώπιση των πιέσεων και των εντάσεων στην παροχή εθελοντικής βοήθειας στους πρόσφυγες

			Η μέση διάρκεια ολοκλήρωσης μιας θεματικής ενότητας με αυτοδιδασκαλία εκτιμήθηκε με περίπου δέκα έως δώδεκα ώρες.

			2.6.3.Οι Οδηγίες Εφαρμογής του CaseWORK

			Το έγγραφο αυτό συμβάλλει στην αξιοποίηση του εκπαιδευτικού υλικού CaseWORK πέρα από τη διάρκεια ζωής του έργου καθώς και σε άλλες καταστάσεις και προσεγγίσεις μάθησης, π.χ. σε μαθήματα μικτής μάθησης ή πρόσωπο με πρόσωπο. Επικεντρώνονται στις δραστηριότητες, στα αποτελέσματα και στα συμπεράσματα που έχουν εξαχθεί στο πλαίσιο της παραγωγής του εκπαιδευτικού υλικού και περιγράφουν τον τρόπο με τον οποίο τα υλικά μπορούν να χρησιμοποιηθούν σε μια ποικιλία προσεγγίσεων και πλαισίων προσαρμοσμένων στις ανάγκες μιας συγκεκριμένης ομάδας στόχου, τις εμπειρίες και τα δεδομένα που αναλύθηκαν κατά τη διάρκεια της πιλοτικής φάσης των μαθημάτων CaseWORK με εθελοντές που εργάζονται με πρόσφυγες στις χώρες της εταιρικής σχέσης.

		

	
		
			3.Μαθησιακές ανάγκες εθελοντών που εργάζονται με πρόσφυγες

			Οι μαθησιακές ανάγκες των εθελοντών που εργάζονται με πρόσφυγες έχουν αξιολογηθεί διεξοδικά κατά την ανάλυση πλαισίου κατά την έναρξη του έργου. Σε συναντήσεις ομάδων εστίασης, τηλεφωνικές συνεντεύξεις ή έρευνες σε όλες τις χώρες εταίρους, καταλήξαμε σε μια γενική εικόνα των κινήτρων, των αναγκών, των στάσεων, των δεξιοτήτων, των προσδοκιών και των πεποιθήσεων των εθελοντών. Αυτές οι συναντήσεις καθώς και συνεντεύξεις με βασικούς παράγοντες έδειξαν επίσης ότι υπάρχει σημαντικό περιθώριο βελτίωσης της κατάρτισης των εθελοντών για τα καθήκοντα που πρέπει να κάνουν.

			Τα συμπεράσματα οδήγησαν στον σχεδιασμό ενός διαδικτυακού μαθήματος κατάρτισης που παρέχει γενικές πληροφορίες, ψυχολογική στήριξη και ανάπτυξη διαπολιτισμικών ικανοτήτων για την ικανοποίηση των αναγκών των εθελοντών που έδειξαν ότι ζητούν ένα ευέλικτο και εύκολα προσιτό μαθησιακό περιβάλλον.

			Όσον αφορά τα θέματα και το περιεχόμενο της κατάρτισης, η ανάλυση έδειξε ότι υπάρχει γενική ανάγκη για πληροφορίες σχετικά με πολιτικά και νομικά ζητήματα, τη δημόσια τάξη ή τις διοικητικές διαδικασίες στην Ευρώπη και στα εθνικά πλαίσια. Οι εθελοντές πρέπει να γνωρίζουν περισσότερα σχετικά με το μεταναστευτικό φαινόμενο με μια διεπιστημονική προσέγγιση. Μεταξύ των εγκάρσιων ικανοτήτων, οι πλέον επείγουσες ανάγκες αφορούν τη διαπολιτισμική επικοινωνία και τις δεξιότητες που είναι χρήσιμες για μια πιο λειτουργική διαχείριση του άγχους και των συγκρούσεων. Οι συνεντεύξεις έδειξαν ότι οι εθελοντές αισθάνονται την ανάγκη ενίσχυσης της ικανότητάς τους να χειρίζονται πολιτισμικά εμπόδια όπως οι πολιτικές και θρησκευτικές πεποιθήσεις, οι διαφορετικές νοοτροπίες και οι διαφορετικοί τρόποι ζωής.

			Τα χρονοβόρα καθήκοντα των εθελοντών έχουν ήδη οδηγήσει στην απαίτηση μιας δομής όπου η παροχή χρήσιμων πληροφοριών πρέπει να είναι ευέλικτη και σε εθελοντική βάση. Η πλειοψηφία των εθελοντών πρότεινε ότι τα μαθήματα κατάρτισης δεν πρέπει να είναι υποχρεωτικά ή απαιτητικά αλλά πρέπει να λειτουργούν ως μια εύκολα προσβάσιμη πηγή υποστήριξης. Ως εκ τούτου, χρήσιμες πληροφορίες και υποστήριξη πρέπει να είναι προσβάσιμες ανά πάσα στιγμή και από οπουδήποτε.

			Ως αποτέλεσμα, το περιεχόμενο της ηλεκτρονικής κατάρτισης CaseWORK οργανώθηκε σε τρείς θεματικές ενότητες:  

			Θεματική ενότητα 1: Νομικό πλαίσιο και διαδικασίες ασύλου
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			Θεματική ενότητα 2: Ανάπτυξη των διαπολιτισμικών ικανοτήτων
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			Θεματική ενότητα 3: Παροχή ψυχολογικής υποστήριξης
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			Η δομή της πλατφόρμας αντικατοπτρίζει τις ανάγκες των ομάδων στόχου:

			•ελεύθερη επιλογή μαθησιακής ενότητας

			•χωρίς χρονικά όρια

			•απλός χειρισμός και πλοήγηση, δεν απαιτούνται προηγμένες δεξιότητες πληροφορικής

			•εικόνες και  γραφήματα που διαφοροποιούν τα περιεχόμενα μάθησης

			•σύνδεσμοι με βίντεο που διευρύνουν την εμπειρία των εκπαιδευομένων

			•εξωτερικές πηγές για περαιτέρω μελέτη

		

	
		
			4.Η δομή του διδακτικού μαθήματος CaseWORK

			4.1.Η παιδαγωγική έννοια

			Το μοντέλο που χρησιμοποιείται για το CaseWORK μπορεί να περιγραφεί χρησιμοποιώντας τη μεταφορά ενός „κρεμμυδιού“ με διαφορετικά στρώματα. Ο εκπαιδευόμενος - ο εθελοντής - βρίσκεται μέσα στο πιο εσωτερικό στρώμα, που περιβάλλεται από ένα πρώτο στρώμα με περιεχόμενο, τεχνολογία και υποστήριξη. Τα στρώματα οργάνωσης, οικονομίας και αξιολόγησης βρίσκονται γύρω από αυτό το εσωτερικό στρώμα κρεμμυδιού.
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			Illustration: Brigitte Gall, Institute for Innovation in Learning, (FIM NewLearning), University of Erlangen-Nuremberg

			Οι πιο σημαντικοί παράγοντες για κάθε στρώμα είναι:

			•Εκπαιδευόμενος: φύλο, ηλικία, εθνικότητα, επαγγελματικό υπόβαθρο, κίνητρο, γλωσσικές δεξιότητες κλπ.

			•Περιεχόμενο: πρόγραμμα σπουδών, στόχοι κατάρτισης, μαθησιακοί στόχοι, μέθοδοι / δραστηριότητες μάθησης, υλικό / πόροι, τεκμήρια διδασκαλίας παιδαγωγικής και διδακτικής δομής κλπ.

			•Τεχνολογία και υποστήριξη: Σύστημα πληροφορικής, υλικό, λογισμικό, κανάλια επικοινωνίας, σύγχρονες και ασύγχρονες προσεγγίσεις, δάσκαλος, οικοδόμηση ομότιμων ομάδων, υποστήριξη μηχανών, ανθρώπινη υποστήριξη κ.λπ.

			•Οργάνωση: όλες οι ενέργειες που είναι απαραίτητες για την ενσωμάτωση του μαθήματος στην οργάνωση, τη διαχείριση της ποιότητας, τη διαχείριση μαθημάτων / μάθησης, την ποσοτική / ποιοτική αξιολόγηση του συστήματος, την εύρεση εκπαιδευόμενων /  εκπαιδευτικών και την κατάρτιση.

			•Οικονομία: όλες οι πτυχές της οικονομίας της μάθησης και της κατάρτισης (χρόνος, χρήμα, προσπάθεια ...), οικονομία κλίμακας, σταθερό και μεταβλητό κόστος, κόστος προετοιμασίας και λειτουργίας.

			•Αξιολόγηση: αυτή το στρώμα περιλαμβάνει όλες τις δραστηριότητες και τα εργαλεία για την ποιοτική και ποσοτική αξιολόγηση του συστήματος. Η αξιολόγηση περιλαμβάνει όχι μόνο τον εκπαιδευόμενο, αλλά και όλους τους άλλους που εμπλέκονται και σχετίζονται με το περιβάλλον eLearning (διοργάνωση μαθημάτων, δασκάλους, τεχνική υποστήριξη κ.λπ.).

			4.2.Το πλαίσιο σπουδών της CaseWORK

			Το πλαίσιο σπουδών ενσωματώνει διδακτικά κριτήρια - όπως είναι οι στόχοι κατάρτισης, οι μαθησιακοί στόχοι, οι μαθησιακές μέθοδοι / δραστηριότητες, το υλικό / πόροι, τα αποδεικτικά στοιχεία της μάθησης, η αξιολόγηση, με βάση την παιδαγωγική ορολογία. Χρησιμοποιήσαμε τους ακόλουθους ορισμούς που χρησίμευσαν ως βάση για τους προγραμματιστές περιεχομένου μαθήματος: 

			•Οι κύριοι στόχοι είναι ευρείες έννοιες που περιγράφουν τι πρέπει να είναι σε θέση ο εκπαιδευόμενος να κάνει μετά την ολοκλήρωση της διδασκαλίας. Οι κύριοι στόχοι θα πρέπει να είναι παρατηρήσιμοι, μετρήσιμοι, συγκεκριμένοι και επικεντρωμένοι και όσο το δυνατόν σαφέστεροι.

			•Οι στόχοι είναι πιο συγκεκριμένοι και περιγράφουν τον τρόπο επίτευξης κάθε κύριου στόχου. Οι στόχοι πρέπει να είναι παρατηρήσιμοι, μετρήσιμοι και όσο το δυνατόν πιο συγκεκριμένοι, επικεντρωμένοι και σαφείς. Καλύπτουν τα βήματα στη διαδικασία εκμάθησης, δηλαδή την απόκτηση γνώσεων, την εφαρμογή της γνώσης σε δεξιότητες, και την ενσωμάτωση δεξιοτήτων με στάσεις, αξίες και διαθέσεις στις ικανότητες.

			•Η γνώση επικεντρώνεται στην πραγματική κατανόηση συγκεκριμένων γεγονότων / εννοιών.

			•Οι δεξιότητες μπορεί να αντικατοπτρίζουν την πρακτική εφαρμογή της θεωρητικής γνώσης.

			•Οι στάσεις (διαθέσεις) επικεντρώνονται στον τρόπο με τον οποίο ένα άτομο βλέπει κάτι ή τείνει να συμπεριφέρεται προς αυτό.

			•Οι μαθησιακές μέθοδοι / δραστηριότητες αντιμετωπίζουν διαφορετικούς τρόπους μάθησης και προτιμήσεις μάθησης (π.χ. οπτική, ακουστική, λεκτική, λογική, κοινωνική ή μοναχική). Στοιχεία που παράγονται κατά τη διάρκεια των μαθησιακών δραστηριοτήτων - αυτά είναι αποτελέσματα που κάποιος μπορεί να δει, να ακούσει, να διαβάσει.

			•Αξιολόγηση: Τα αποδεικτικά στοιχεία μάθησης περιλαμβάνουν κουίζ και αναθέσεις για την αξιολόγηση της προόδου και της κατανόησης. Η αξιολόγηση και η κρίση σχετικά με την ποιότητα των αποδεικτικών στοιχείων καθιστά δυνατή τη συμπερίληψη του αν ο εκπαιδευόμενος έχει επιτύχει ή όχι τον μαθησιακό στόχο.

			•Τα υποστηρικτικά μέτρα που αυξάνουν την αποτελεσματικότητα του περιεχομένου της online πλατφόρμας περιλαμβάνουν ένα φόρουμ συζήτησης για την ενίσχυση των διαπροσωπικών σχέσεων μεταξύ των εθελοντών. Αναπόσπαστο μέρος αυτής της προσέγγισης σχετίζεται με την έννοια του Ημερολογίου Εκμάθησης ως δραστηριότητας. Σε ένα θέμα φόρουμ, οι μαθητές γράφουν τις ιδέες, τις εμπειρίες τους και άλλες σκέψεις κατά τη διάρκεια του μαθήματος. Αυτή η διαδικασία προωθεί την αυτο-αξιολόγηση και τον αυτο-προβληματισμό και χρησιμεύει ως πρόσθετο κίνητρο.

			Στο επόμενο κεφάλαιο θα περιγράψουμε τα διδακτικά κριτήρια για κάθε μάθημα και θα συνοψίσουμε τις εμπειρίες που έγιναν κατά τη διάρκεια της φάσης των μαθημάτων. 

			4.3.Θεματική Ενότητα 1: Νομικό πλαίσιο και διαδικασίες ασύλου
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			Αυτό το θέμα καλύπτεται από τις α΄κολουθες έξι ενότητες: 

			1.Το σύστημα ασύλου και οι λειτουργίες του

			2.Ιστορία της μετανάστευσης στην Ελλάδα (αντιστοίχως Γερμανία, Αυστρία, Ιταλία, Σλοβενία)

			3.Ιστορία της μετανάστευσης στην Ευρώπη

			4.Τεχνογνωσία: υποστήριξη στην εξεύρεση κατοικίας

			5.Τεχνογνωσία: ασφάλιση υγείας και υγεία

			6.Τεχνογνωσία: Η πρόσβαση στην εκπαίδευση και την απασχόληση

			ΣΤΟΧΟΙ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ

			Οι συμμετέχοντες έχουν μια σαφή εικόνα του ζητήματος της μετανάστευσης και του ασύλου. Έχουν σαφή κατανόηση του νομικού πλαισίου του ασύλου, του συστήματος και της δομής του. Έχουν μια επισκόπηση του τρόπου και υπό ποιες συνθήκες οι πρόσφυγες και οι αιτούντες άσυλο μπορούν να αποκτήσουν πρόσβαση σε υπηρεσίες στέγασης, υγειονομικές υπηρεσίες, εκπαίδευσης και απασχόλησης. 

			ΣΤΟΧΟΙ ΜΑΘΗΣΗΣ

			Οι συμμετέχοντες που έχουν ολοκληρώσει αυτά τα έξι μαθήματα είναι σε θέση να περιγράψουν και να προβληματιστούν σχετικά με το φαινόμενο της μετανάστευσης (ιστορία, τρέχουσα κατάσταση και τάσεις) σε Ευρωπαϊκό και εθνικό επίπεδο, με ιδιαίτερη έμφαση σε ό, τι αφορά το σύστημα ασύλου στις χώρες τους.

			Κατανοούν το ευρωπαϊκό νομικό πλαίσιο και τους διεθνείς ορισμούς που ρυθμίζουν το άσυλο και είναι σε θέση να ενημερώνονται για τους βασικούς κανόνες και νόμους που ρυθμίζουν το άσυλο στις χώρες τους. Μπορούν να εντοπίσουν τους αντίστοιχους ενδιαφερόμενους φορείς (αρχές, οργανισμούς, θεσμούς κ.λπ.) και είναι σε θέση να περιγράψουν τα διάφορα στάδια των διαδικασιών ασύλου.

			Οι εκπαιδευόμενοι μπορούν να παρέχουν σωστές πληροφορίες και υποστήριξη στους πρόσφυγες και τους αιτούντες άσυλο σχετικά με τα βήματα της διαδικασίας ασύλου και είναι σε θέση να τους ενημερώνουν για τα βήματα της διαδικασίας και μπορούν να υποστηρίξουν τους πρόσφυγες και τους αιτούντες άσυλο οι οποίοι αναζητούν πρόσβαση σε υπηρεσίες στέγασης, υπηρεσίες υγείας, εκπαίδευση και απασχόληση.

			ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΥΛΙΚΑ

			Οι συμμετέχοντες στα μαθήματα θα βρουν υλικό σχετικά με το φαινόμενο της μετανάστευσης σε ευρωπαϊκό και εθνικό επίπεδο, το Ευρωπαϊκό και το εθνικό νομικό πλαίσιο και τη δομή του ασύλου σε εθνικό επίπεδο που υποστηρίζεται από αρχεία γραφικών, βίντεο και ήχου.

			Οι μαθητές θα προσδιορίσουν / θα χρησιμοποιήσουν πηγές πληροφοριών και θα αντιμετωπίσουν «πραγματικές καταστάσεις ζωής» προκειμένου να αναπτύξουν δεξιότητες κριτικής σκέψης και επίλυσης προβλημάτων και να αποκτήσουν γνώση των βασικών εννοιών, οργανώσεων και δομών των φιλοξενούμενων χωρών, υποστηριζόμενες από γραφικά, βίντεο και αρχεία ήχου.

			ΥΛΙΚΑ ΚΑΙ ΠΟΡΟΙ

			EΑποσπάσματα από διαδικασίες ασύλου, συνδέσεις με εξωτερικούς πόρους και οργανισμούς, οπτικά στοιχεία, παραδείγματα πρακτικών περιπτώσεων.

			ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ

			Κουίζ στην μαθησιακή ενότητα ως αυτοαξιολόγηση και εργασίες για περαιτέρω έρευνα: οι μαθητές θα είναι σε θέση να συνθέσουν τη θεωρητική και πρακτική γνώση.

			Οι μαθητές θα λάβουν τυποποιημένες λύσεις σε ορισμένες περιπτώσεις. Σε άλλες περιπτώσεις θα λάβουν ανατροφοδότηση από έναν δάσκαλο.

			4.4.Θεματική Ενότητα 2: Ανάπτυξη διαπολιτισμικών ικανοτήτων
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			Αυτό το θέμα καλύπτεται από τις ακόλουθες ενότητες: 

			1.Τι είναι ο πολιτισμός; 

			2.Κατανόηση και παρανόηση - λεκτική και μη λεκτική επικοινωνία

			3.Στερεότυπα

			4.Πολιτισμικά πρότυπα

			5.Διαπολιτισμική ευαισθησία

			6.Πρακτική άσκηση: κρίσιμες καταστάσεις σε διαπολιτισμικά πλαίσια

			ΣΤΟΧΟΙ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ

			Οι εκπαιδευόμενοι θα γνωρίσουν ορισμούς και πρότυπα επικοινωνίας και διαπολιτισμικής επικοινωνίας και θα είναι σε θέση να αναγνωρίσουν τα στερεότυπα (εθνικά, τοπικά, φύλου, πληθυσμιακών ομάδων, κ.ά.).

			Οι μαθητές θα γνωρίσουν τα πολιτισμικά πρότυπα στη χώρα τους και στον πολιτισμό τους και σε άλλες χώρες και πολιτισμούς.

			Θα γνωρίσουν τις λεκτικές και μη λεκτικές διαδικασίες επικοινωνίας και θα αναπτύξουν τη διαπολιτισμική ευαισθησία με βάση το Αναπτυξιακό Μοντέλο της Διαπολιτισμικής Ευαισθησίας (Developmental Model of Intercultural Sensitivity:DMIS) του Milton Bennett.

			Τέλος, οι συμμετέχοντες θα μπορούν να εφαρμόζουν τις γνώσεις, τις στάσεις και τις ικανότητες που απέκτησαν στις ενότητες μάθησης στη δουλειά τους με τους πρόσφυγες και στις διαπολιτισμικές καταστάσεις εν γένει. 

			ΣΤΟΧΟΙ ΜΑΘΗΣΗΣ

			Οι εκπαιδευόμενοι μπορούν να περιγράψουν πολλούς ορισμούς, μοντέλα και διαστάσεις του πολιτισμού (π.χ. γλώσσα, επικοινωνία, αξίες). Μπορούν να δείξουν τα πλεονεκτήματα και τα μειονεκτήματα κάθε μοντέλου και να αξιολογήσουν τις θεωρητικές προσεγγίσεις.

			Είναι σε θέση να προσδιορίσουν τα στερεότυπα και να αναστοχαστούν πάνω σε αυτά.

			Μπορούν να προσδιορίσουν και να περιγράψουν τα πολιτισμικά πρότυπα στη χώρα τους και στον πολιτισμό τους και αυτά που σχετίζονται με άλλες χώρες και πολιτισμούς. Μπορούν να κάνουν τις διαφοροποιήσεις μεταξύ των προτύπων που σχετίζονται με την «ανθρώπινη φύση», των προτύπων που σχετίζονται με την «προσωπικότητα» και  των προτύπων που σχετίζονται με έναν συγκεκριμένο «πολιτισμό».

			Είναι σε θέση να περιγράψουν και να αξιολογήσουν τα χαρακτηριστικά και τις παγίδες της λεκτικής, μη λεκτικής και παραλεκτικής επικοινωνίας με έμφαση στη διαπολιτισμική επικοινωνία.

			Μπορούν να περιγράψουν τα στάδια της διαπολιτισμικής ευαισθησίας και να εφαρμόσουν τη γνώση σε διαπολιτισμικές καταστάσεις. Είναι σε θέση να ελέγχουν τις αντιδράσεις τους σε συγκεκριμένες καταστάσεις που αφορούν τη διαπολιτισμική επικοινωνία. Είναι σε θέση να δουν κι από άλλες οπτικές και να δείξουν ενσυναίσθηση προς τα μέλη διαφορετικών πολιτισμών.

			Τέλος, οι εκπαιδευόμενοι που θα ολοκληρώσουν επιτυχώς αυτά τα μαθήματα είναι σε θέση να ενεργούν και να ανταποκρίνονται σε συγκεκριμένες και κρίσιμες καταστάσεις που σχετίζονται με τη διαπολιτισμική επικοινωνία, είναι σε θέση να μεταφέρουν τη γνώση και το θεωρητικό υπόβαθρο των μαθημάτων σε πρακτικά καθήκοντα στην εργασία τους με τους πρόσφυγες.

			ΜΕΘΟΔΟΙ ΜΑΘΗΣΗΣ

			Οι ενότητες μαθημάτων περιέχουν σύντομες περιγραφές των μοντέλων πολιτισμού με παραδείγματα και σύντομες ιστορίες όπου οι μαθητές θα υποστηρίζονται από οπτικά γραφικά, αρχεία βίντεο και ήχου.

			Οι μαθητές θα βρουν περιγραφές μοντέλων επικοινωνίας και αξιωμάτων, που υποστηρίζονται από γραφικά, αρχεία βίντεο και ήχου, μπορούν να ανοικοδομήσουν τη θεωρητική τους προσέγγιση με πρακτικά παραδείγματα και σύντομες ιστορίες.

			Οι διαστάσεις και οι πτυχές των στερεοτύπων καθώς και οι διαδικασίες της στερεοτυποποίησης θα εξηγηθούν, υποστηριζόμενες από γραφικά, αρχεία βίντεο και ήχου. Με αυτόν τον τρόπο, οι εκπαιδευόμενοι μπορούν να ανακατασκευάσουν τη θεωρητική τους προσέγγιση με πρακτικά παραδείγματα και σύντομες ιστορίες.

			Οι μαθητές θα διαβάσουν επίσης για διάφορες διαστάσεις των πολιτισμικών προτύπων (π.χ. προσανατολισμός στον κανόνα, στάση απέναντι στις αρχές, διαπροσωπική εγγύτητα και απόσταση, στάση απέναντι στην εργασία, ιδιωτικότητα, κτλ.) και για λεκτική, μη λεκτική και παραλεκτική επικοινωνία σε ένα διαπολιτισμικό πλαίσιο. Τα κείμενα θα υποστηρίζονται από οπτικά γραφικά και βίντεο / αρχεία ήχου. Οι μαθητές θα μπορούν να κατανοήσουν τις αποκτηθείσες γνώσεις μέσω παραδειγμάτων και σύντομων μελετών περιπτώσεων.

			Το Αναπτυξιακό Μοντέλο της Διαπολιτισμικής Ευαισθησίας (Developmental Model of Intercultural Sensitivity:DMIS)θα αποτελέσει βασικό στοιχείο της διαδικασίας για να ευαισθητοποιηθούν οι εκπαιδευόμενοι στην εργασία τους με ανθρώπους από άλλους πολιτισμούς. Οι μαθητές θα διαβάσουν γι’ αυτό το μοντέλο και θα κατανοήσουν τη γνώση μέσω παραδειγμάτων και σύντομων ιστοριών.

			Στην τελευταία εκπαιδευτική ενότητα, οι μαθητές λαμβάνουν διάφορα παραδείγματα περιπτώσεων και πρέπει να εφαρμόσουν και να αξιοποιήσουν τις προσεγγίσεις με τις οποίες ασχολήθηκαν στη μαθησιακή διαδικασία.

			ΥΛΙΚΑ ΚΑΙ ΠΟΡΟΙ

			Ορισμοί, μοντέλα, πτυχές και διαστάσεις του πολιτισμού.

			Μοντέλα επικοινωνίας που παρουσιάζουν σχετικές διαστάσεις της επικοινωνίας και της διαπολιτισμικής επικοινωνίας.

			Ορισμοί, μοντέλα και παραδείγματα στερεοτύπων.

			Περιγραφές διαφόρων πτυχών και διαστάσεων των πολιτιστικών προτύπων και της διαπολιτισμικής τους σχέσης.

			Λεκτική, μη λεκτική και παραλεκτική επικοινωνία, πρακτικά παραδείγματα, π.χ. χειρονομίες, εκφράσεις του προσώπου, στάση του σώματος κλπ., επιδεικνύουν σχετικές διαστάσεις της επικοινωνίας και της διαπολιτισμικής επικοινωνίας.

			ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ

			Κουίζ στην μαθησιακή ενότητα ως αυτοαξιολόγηση και εργασίες για περαιτέρω έρευνα: οι μαθητές θα είναι σε θέση να συνθέσουν τη θεωρητική και πρακτική γνώση.

			Οι μαθητές θα λάβουν τυποποιημένες λύσεις σε ορισμένες περιπτώσεις. Σε άλλες περιπτώσεις θα λάβουν ανατροφοδότηση από έναν δάσκαλο.

			4.5.Θεματική Ενότητα 3: Παροχή ψυχολογικής υποστήριξης
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			Αυτό το θέμα καλύπτεται από τα ακόλουθα πέντε μαθήματα:

			1.Ψυχολογικές επιπτώσεις της βοήθειας

			2.Εθελοντισμός

			3.Εργασία με πρόσφυγες και αιτούντες άσυλο

			4.Αυτοφροντίδα

			5.Πρακτική άσκηση: αντιμετώπιση των πιέσεων και των εντάσεων στην παροχή εθελοντικής βοήθειας στους πρόσφυγες.

			ΣΤΟΧΟΙ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ

			Οι εκπαιδευόμενοι που θα ολοκληρώσουν επιτυχώς αυτά τα μαθήματα είναι σε θέση να εφαρμόσουν τις ψυχολογικές γνώσεις, συμπεριφορές και ικανότητες που απέκτησαν σε αυτά τα μαθήματα στην εργασία τους με τους πρόσφυγες.

			Θα γνωρίσουν διάφορες διαστάσεις της εθελοντικής εργασίας, π.χ. κίνητρα, προσδοκίες, συναισθηματικές προεκτάσεις.

			Θα είναι σε θέση να κατανοήσουν τις ψυχολογικές διαστάσεις και τις συνέπειες της προσφοράς βοήθειας, π.χ. τις προσδοκίες του βοηθού, τα όρια της προσφοράς βοήθειας, το σύνδρομο του βοηθού και θα γνωρίζουν τις ειδικές προκλήσεις της εργασίας με τους πρόσφυγες / αιτούντες άσυλο.

			Θα γνωρίσουν επίσης διάφορες διαστάσεις και στρατηγικές ψυχικής υγείας για να παραμείνουν υγιείς και να έχουν κίνητρα να συνεχίσουν.

			ΣΤΟΧΟΙ ΜΑΘΗΣΗΣ

			Οι εκπαιδευόμενοι που θα παρακολουθήσουν αυτά τα μαθήματα θα γνωρίσουν σημαντικές πτυχές της εθελοντικής εργασίας και θα είναι σε θέση να αναστοχαστούν στο δικό τους ρόλο ως εθελοντές βοηθοί.

			Θα μάθουν να διερευνούν τα δικά τους κίνητρα και προσδοκίες και να γνωρίζουν τα όριά τους. Θα γνωρίσουν το θεωρητικό υπόβαθρο και θα μπορούν να το εφαρμόσουν στη δική τους κατάσταση ως εθελοντές βοηθοί.

			Θα γνωρίσουν τις ψυχολογικές διαστάσεις της εργασίας με τους πρόσφυγες / αιτούντες άσυλο (π.χ. κοινωνικές διαστάσεις, διαπολιτισμικές διαστάσεις, προβλήματα με διαδικασίες ασύλου, συναισθηματικές προκλήσεις, εργασία με άτομα με μετατραυματικό στρες).

			Θα έχουν επίγνωση του άγχους της εθελοντικής εργασίας τους και θα είναι σε θέση να εφαρμόσουν στρατηγικές αντιμετώπισης του άγχους, της υπερκόπωσης, της απογοήτευσης. 

			Οι εκπαιδευόμενοι θα μπορούν να δράσουν και να ανταποκριθούν σε χαρακτηριστικές καταστάσεις άγχους της εθελοντικής εργασίας τους με αποτελεσματικό τρόπο. Θα είναι σε θέση να σέβονται τα δικά τους όρια και να μπορούν να εφαρμόζουν χρήσιμες στρατηγικές ανάκαμψης. Θα είναι σε θέση να μεταφέρουν τις γνώσεις και το θεωρητικό υπόβαθρο της μαθησιακής ενότητας στις πρακτικές εκπαιδευτικές δραστηριότητες.

			ΜΕΘΟΔΟΙ ΜΑΘΗΣΗΣ

			Τα μαθήματα θα αποτελούνται από κείμενα σχετικά με τις διαστάσεις της εθελοντικής εργασίας, τις ψυχολογικές πτυχές της προσφοράς βοήθειας, τις διαστάσεις του έργου με τους πρόσφυγες / αιτούντες άσυλο και ειδικότερα με το άγχος που μπορεί να προκαλεί το έργο τους και τις μεθόδους αντιμετώπισης και ανάκαμψης. Αυτά τα υλικά θα υποστηρίζονται από γραφικά και αρχεία βίντεο / ήχου.

			Οι μαθητές θα λάβουν διάφορα παραδείγματα περιπτώσεων όπου θα μπορούν να εφαρμόσουν τις γνώσεις που έχουν αποκτήσει, και θα μπορούν να μεταφέρουν τις προσεγγίσεις και τις στρατηγικές που παρουσιάζονται στα μαθήματα.

			ΥΛΙΚΑ ΚΑΙ ΠΟΡΟΙ

			Ψυχολογικές προσεγγίσεις για βοήθεια, αλτρουισμός, εγωισμός, παραδείγματα από εθελοντές / βοηθούς που εργάζονται με πρόσφυγες και αιτούντες άσυλο.

			Θεωρητικές προσεγγίσεις και αποτελέσματα ερευνών σχετικά με την εθελοντική εργασία. Παραδείγματα από εθελοντές βοηθούς που εργάζονται με πρόσφυγες και αιτούντες άσυλο.

			Έρευνες σχετικά με την εργασία με πρόσφυγες και αιτούντες άσυλο. Παραδείγματα περιπτώσεων από εθελοντές / βοηθούς που εργάζονται με πρόσφυγες / αιτούντες άσυλο, ιστορίες από έμπειρους εθελοντές και εργαζόμενους.

			Θεωρητικές προσεγγίσεις, αποτελέσματα έρευνας και πρακτικά παραδείγματα μελετών περίπτωσης, αναφερόμενα στα έργα εθελοντών που εργάζονται με πρόσφυγες και αιτούντες άσυλο.

			ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ

			Κουίζ στην μαθησιακή ενότητα ως αυτοαξιολόγηση και εργασίες για περαιτέρω έρευνα: οι μαθητές θα είναι σε θέση να συνθέσουν τη θεωρητική και πρακτική γνώση.

			Οι μαθητές θα λάβουν τυποποιημένες λύσεις σε ορισμένες περιπτώσεις. Σε άλλες περιπτώσεις θα λάβουν ανατροφοδότηση από έναν δάσκαλο

		

	
		
			5.Υλοποίηση μαθημάτων CaseWORK

			5.1.Η έννοια υποστήριξης του CaseWORK

			Η αυτο-οργανωμένη ηλεκτρονική μάθηση δεν σημαίνει απαραίτητα ότι κάποιος μαθαίνει από μόνος του. Προκειμένου να επιτευχθούν τα καλύτερα δυνατά αποτελέσματα, η υποστήριξη αποτελεί καθοριστική βασική πτυχή της επιτυχημένης ηλεκτρονικής μάθησης.

			Σε μία σειρά μαθημάτων που παρέχει σημαντικές πληροφορίες και παρέχει επίσης ψυχοκοινωνική υποστήριξη, συνιστάται ιδιαίτερα η ανθρώπινη παρουσία, καθώς ο δάσκαλος διαδραματίζει κεντρικό ρόλο στη διαδικασία μάθησης. Επιπλέον, η διαθεσιμότητα μιας τεχνικής ανοικτής γραμμής και μιας οργανωτικής ομάδας θα συμβάλουν στην επιτυχή διαδικασία μάθησης των εθελοντών.

			Πρέπει να παρέχεται στήριξη που να ανταποκρίνεται:

			•στα κίνητρα των εθελοντών.

			•σε ερωτήματα που σχετίζονται με το περιεχόμενο.

			•σε ερωτήματα σχετικά με την οργάνωση και την τεχνική.

			•στην ανατροφοδότηση.

			Σε ένα μαθησιακό περιβάλλον, οι εκπαιδευόμενοι πρέπει να γνωρίζουν την υποδομή υποστήριξης και τους πόρους που παρέχονται για την προώθηση της μαθησιακής τους εμπειρίας.

			Τα πιο συχνά χρησιμοποιούμενα κανάλια επικοινωνίας είναι

			•σύγχρονη επικοινωνία μέσω τηλεφώνου ή Skype, ή

			•ασύγχρονη επικοινωνία μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου και φόρουμ (σε μια εικονική αίθουσα διδασκαλίας).

			Στην ιδανική περίπτωση, θα πρέπει να παρέχεται υποστήριξη όποτε και όσο χρειάζεται, αν και πρέπει να ληφθούν υπόψη και οι οικονομικές πτυχές. Οι μαθητές θα πρέπει να λάβουν μια πρώτη απάντηση μέσα σε 24 ώρες.

			Ο ρόλος της διδασκαλίας είναι σημαντικός ως προς την αποτελεσματικότητα της σειράς μαθημάτων CaseWORK  και την περαιτέρω βελτίωσή της. Συνεπώς, οι οργανισμοί που δραστηριοποιούνται στον τομέα των προσφύγων και του ασύλου θα πρέπει να επιλέξουν προσεκτικά ένα άτομο που θα του αναθέσουν τη διδασκαλία και  θα έχει τον ακόλουθο ρόλο:

			Αυτή ή αυτός θα υποστηρίξει τους εκπαιδευόμενους στη διαδικασία μάθησης και θα στοχεύει στην παρακίνηση κάθε μαθητευόμενου, δείχνοντας ότι υπάρχει ενδιαφέρον για την πρόοδο του. Με αυτόν τον τρόπο προάγεται τη συνοχή των ομάδων και ενισχύεται η κοινωνική μάθηση. 

			Ο δάσκαλος θα είναι συνήθως ο πρώτος υπεύθυνος επικοινωνίας με τους εκπαιδευόμενους και θα βοηθήσει στην επίλυση διδακτικών και τεχνικών προβλημάτων είτε τηλεφωνικά είτε μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. Οι εκπαιδευτικοί δεν διδάσκουν, αλλά παρακολουθούν. Δεν ελέγχουν ή αξιολογούν, αλλά δίνουν ανατροφοδότηση. 

			Η συχνότητα των δραστηριοτήτων διδασκαλίας εξαρτάται από το οργανωτικό πλαίσιο. Οι νέες ερωτήσεις και οι συνεισφορές πρέπει να ελέγχονται, ει δυνατόν, μία φορά την ημέρα. Οι συνεισφορές μέσω αλληλογραφίας θα πρέπει να λαμβάνουν απάντηση το συντομότερο δυνατό.

			5.2.Εμπειρίες από πιλοτικές δοκιμές

			Ο μεγάλος αριθμός συμμετεχόντων που καταγράφηκαν στο πλαίσιο της πιλοτικής δοκιμαστικής φάσης κατέδειξε ότι το ίδιο το διαδικτυακό μάθημα και το συγκεκριμένο περιεχόμενό του έχουν μεγάλη σημασία για την ομάδα-στόχο. Η ανοιχτή μορφή που περιλαμβάνει μια σαφή δομή και απλό χειρισμό καθώς και η έλλειψη περιορισμών οποιουδήποτε είδους έχουν αποδειχθεί ότι ταιριάζουν στις ανάγκες των εθελοντών που εργάζονται στον τομέα της μετανάστευσης.

			Παρόλο που το CaseWORK προσέφερε υποστήριξη ηλεκτρονικού ταχυδρομείου και φόρουμ για συζητήσεις και ερωτήσεις κάθε είδους, οι πιλοτικές δοκιμές έδειξαν ότι οι μορφές μαθημάτων όπως το CaseWORK χρειάζονται ακόμα πιο εντατική καθοδήγηση και υποστήριξη για κάθε μαθητή. Παρόλο που οι εκπαιδευόμενοι φάνηκαν να εκτιμούν την ευελιξία και την ελευθερία επιλογής να εργαστούν σε οποιαδήποτε ενότητα / μάθημα της αρεσκείας τους σε μια αυτο-επιλεγμένη χρονική περίοδο, η φάση των δοκιμών υποδηλώνει ότι θα είχαν αυξημένα κίνητρα που θα τα διατηρούσαν σε πιο σταθερή βάση αν υπήρχε συχνότερη επικοινωνία μεταξύ εκπαιδευόμενων και εκπαιδευτή.

		

	
		
			6.Ενημέρωση διδακτικού υλικού και ανάπτυξη νέου

			6.1.Σύστημα διαχείρισης περιεχομένου

			Τα μαθήματα CaseWORK αναπτύχθηκαν σύμφωνα με τις προαναφερόμενες διδακτικές αρχές και σύμφωνα με τις κατευθυντήριες οδηγίες.

			Το ηλεκτρονικό περιβάλλον εκμάθησης βασίζεται στο σύστημα διαχείρισης περιεχομένου (LMS) ανοιχτού κώδικα WordPress (https://wordpress.org/) σε συνδυασμό με το σύστημα διαχείρισης μάθησης LifterLMS (https://lifterlms.com/). Προκειμένου να βελτιωθούν οι διδακτικές ιδιότητες του LMS, η πλατφόρμα υλοποιεί το plugin Advanced Quizzes για το LifterLMS.

			Το διδακτικό υλικό είναι οργανωμένο σε 3 επίπεδα: Αυτόνομες θεματικές ενότητες, ενότητες  μαθημάτων, και μαθήματα. Διαφορετικές ενότητες συγκροτούν μια θεματική ενότητα ενώ κάθε ενότητα περιλαμβάνει μεμονωμένα μαθήματα που μπορούν να προστεθούν ή να αφαιρεθούν από μια ενότητα μεμονωμένα (ακριβώς όπως οι διαθέσιμες ενότητες μπορούν συμπεριληφθούν ή όχι στην θεματική τους ενότητα).

			Η εγκατάσταση του WordPress βασίζεται σε ένα προσαρμοσμένο θέμα που επιτρέπει την ενσωμάτωση ποικίλου περιεχομένου πολυμέσων, όπως εικόνες, εικονογραφήσεις, αρχεία βίντεο και ήχου, έγγραφα, άλλα διαδραστικά στοιχεία και κουίζ. Η διαχείρηση όλου του μαθησιακού περιεχομένου γίνεται μέσω του WordPress Dashboard και του πιο προηγμένου επεξεργαστή μαθημάτων που παρέχεται από το LifterLMS.

			Για να έχουν πρόσβαση στα εκπαιδευτικά υλικά, οι χρήστες της πλατφόρμας πρέπει να εγγραφούν μέσω του ιστότοπου του έργου παρέχοντας ένα όνομα χρήστη και μια διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. Αυτή η διαδικασία διασφαλίζει ότι α) μόνο οι πραγματικοί χρήστες έχουν πρόσβαση στην χρήση του ιστότοπου και ότι β) οι αλληλεπιδράσεις χρήστη μπορούν να καταγραφούν για να αποθηκεύσουν την πρόοδο της εκμάθησης κάθε χρήστη και να παράσχουν υποστήριξη εάν χρειαστεί. Το σύστημα διαχείρισης μάθησης περιλαμβάνει επίσης ένα σύστημα επιβράβευσης που προσφέρει ορισμένα επιτεύγματα (εμβλήματα, emails, πιστοποιητικά) που ενεργοποιούνται από συγκεκριμένες ενέργειες των χρηστών. Η ατομική πρόοδος μπορεί να παρακολουθείται από κάθε χρήστη μέσω των προσωπικών σελίδων του λογαριασμού του. Όλα τα δεδομένα χρήστη μπορούν να διαγραφούν κατόπιν αιτήματος.

			6.2.Ενημέρωση υπάρχοντος περιεχομένου και ανάπτυξη νέου

			Το εκπαιδευτικό υλικό του CaseWORK αντικατοπτρίζουν την κατάσταση των προσφύγων και του συστήματος ασύλου στην Ευρώπη την άνοιξη / καλοκαίρι του 2019. Καθώς η κατάσταση αλλάζει διαρκώς, μπορεί να προκύψει ανάγκη προσαρμογής του περιεχομένου, ιδίως στον νομικό και τον διοικητικό τομέα.

			Επίσης, οι φορείς παροχής εκπαίδευσης ενηλίκων από άλλες χώρες ενδέχεται στο μέλλον να αναπτύξουν μέτρα κατάρτισης για (εθελοντές) βοηθούς που βασίζονται στην CaseWORK.

			Πρόσθετο περιεχόμενο μπορεί να προστεθεί στην πλατφόρμα από συντάκτες που μπορούν να συμπεριληφθούν στο σύστημα διαχείρισης περιεχομένου ανά πάσα στιγμή. Η δημιουργία του περιεχομένου της σειράς μαθημάτων δεν είναι ένα τετριμμένο καθήκον και συνεπώς απαιτεί προηγμένη γνώση της τεχνολογίας και της συντακτικής ροής εργασιών στην οποία στηρίζεται η πλατφόρμα (WordPress και LifterLMS). Κάποιος με αυτές τις γνώσεις ωστόσο, είναι δυνατό να αναπτύξει νέο υλικό και να ενσωματωθεί στο υπάρχον μαθησιακό περιβάλλον. Όσον αφορά τις μεταφράσεις των κειμένων, η πλατφόρμα χρησιμοποιεί επί του παρόντος έναν φορέα παροχής υπηρεσιών με χρέωση (Weglot, βλ. Παρακάτω), αλλά μετά την ολοκλήρωση της ενσωμάτωσης των αρχικών μαθησιακών στοιχείων επιδιώκεται η μετάβαση σε μια ελεύθερη λύση που βασίζεται αποκλειστικά στο WordPress.

			Το θέμα WordPress αναπτύχθηκε σύμφωνα με τα καθιερωμένα πρότυπα της κοινότητας και μπορεί να επεκταθεί από κάθε προγραμματιστή που γνωρίζει τη χρήση του WordPress. Ο ιστότοπος μπορεί να συντηρηθεί με μια μάλλον χαμηλή προσπάθεια, όπως ακριβώς και οποιαδήποτε άλλη εγκατάσταση του WordPress. Απαιτούνται συχνές ενημερώσεις ασφαλείας.

			6.3.Το CaseWORK σε άλλες γλώσσες

			Επί του παρόντος, τα μαθήματα CaseWORK διατίθενται στα Αγγλικά και στις γλώσσες της εταιρικής σχέσης, δηλαδή στα Γερμανικά, Ιταλικά, Ελληνικά και Σλοβενικά. Καθώς όλο το διδακτικό υλικό του έργου έχουν μεταφορτωθεί στο WordPress, η μετάφραση σε άλλες γλώσσες είναι δυνατή μέσω της εγκατάστασης του „Weglot Translate“ ως πρόσθετο plug-in.

			Αυτό το πρόγραμμα ανιχνεύει και μεταφράζει όλο το περιεχόμενο σε οποιαδήποτε γλώσσα και παρέχει ένα μοναδικό πίνακα ελέγχου για την εύκολη επεξεργασία μεταφράσεων ή την παραγγελία επαγγελματικών μεταφράσεων.

			
				
					[image: ]
				

			

			Το Weglot Translate έχει τις εξής λειτουργίες:

			•Έχει απλές ρυθμίσεις. Δεν χρειάζεται να αγγίξετε αρχεία προέλευσης ή γραμμές κώδικα

			•Είναι πλήρως συμβατό με το WordPress και άλλα συστήματα διαχείρισης περιεχομένου: Το Weglot Translate μεταφράζει κάθε συμβολοσειρά στη σελίδα που περιλαμβάνεται στον πηγαίο κώδικα.

			•Το περιεχόμενο εντοπίζεται αυτόματα και μεταφράζεται σε περισσότερες από 100 γλώσσες

			•Επιτρέπει την ανθρώπινη και αυτόματη μετάφραση

			•Διαθέτει ένα εργαλείο επεξεργασίας για να μεταφράζει περιεχόμενο απευθείας μέσα στο σχεδιασμό της ιστοσελίδας

			•Το Weglot Translate προσφέρει υπηρεσίες προσαρμογής και υποστήριξης κουμπιών
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